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	（1）施設の名称等
	・施設名　　　　　　　医療法人社団新新会　介護老人保健施設多摩すずらん
	（2）介護老人保健施設の目的と運営方針
	介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護や機能訓練、その他必要な医療と日常生活上のお世話などの介護保健施設サービスを提供することで、入所者の能力に応じた日常生活を営むことができるようにし、1日でも早く居宅での生活に戻ることができるように支援すること、また利用者が居宅での生活を１日でも長く継続できるよう、短期入所療養介護（介護予防短期入所療養介護）や通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）といったサービスを提供し、在宅ケアを支援する事を目的とした施設です。
	この目的に沿って、当施設では運営の方針を定めていますので、ご理解いただいた上でご利用ください。
	・通所定員　 60名
	5　利用料金
	◇負担をしていただく内容について
	介護予防サービス
	介護状態が軽度の方や要支援・要介護状態になるおそれのある方などを対象にしたサービスです。軽度の方は、転倒や骨折、関節疾患などにより、徐々に生活機能が低下していくことがあります。このようなことにならないよう、あらかじめ適切なサービスの提供により状態の維持・改善を図り、できる限り地域や在宅で自立した日常生活を送ることができることを目的とします。
	◇介護予防短期入所療養介護のご利用者負担額
	口座振替のご利用をお願いいたします。振替日：ご利用月の翌月27日
	ご利用には事前に口座登録が必要となりますので預金通帳と銀行のお届け印、もしくは引き落とし口座のキャッシュカードをお持ちください。
	7　協力医療機関等
	当施設の提供する介護保健施設サービスに対して要望又は苦情等がある場合には、施設の苦情処理担当や支援相談員に申し出ることができます。そのほか、管理者宛ての文書を所定の場所に設置する「ご意見箱」に投函して申し出ることもできます。当施設の苦情処理担当は次の通りです。
	・苦情処理責任者　多摩すずらん事務長　　℡ 042-393-0911
	・第三者委員会　国保連合会苦情相談窓口　℡ 03-6238-0177　午前9時から午後5時
	・東村山市健康福祉課高齢介護課　　　　　℡ 042-393-5111
	9　個人情報の保護について
	当施設では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の下、お預かりしている個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。
	10　非常災害対策
	・防災設備　　　スプリンクラー・消火器・消火栓・防火扉・非常階段・自家発電
	・防火訓練　　　年2回（うち1回は夜間想定の訓練）

